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Wichtige Merkmale und Funktionen von Sightline Legal Hold

Sightline Legal Hold by Consilio ist mehr als nur eine 
preisgekrönte Software: Sightline Legal Hold ist eine moderne 
Unternehmenslösung des weltweit führenden Anbieters von 
Rechtslösungen. Mit mehr als einem Jahrzehnt Erfahrung in 
der Entwicklung innovativer juristischer Software vertrauen 
Unternehmen und Anwaltskanzleien weltweit auf Sightline, wenn 
es darum geht, die Qualität und Effizienz juristischer Workflows 
zu steigern und gleichzeitig die Kosten und Risiken zu senken. 
Consilio ist mehr als nur eine Software. Wir unterstützen Sie 
mit unserer preisgekrönten Sightline Care-Kundenerfahrung 
und unserer bewährten Beratungsexpertise bei der Entwicklung 
und Implementierung von Best-in-Class-Workflows im Bereich 
Legal Hold.

Legal Hold mit Sightline – Übersicht
 Effektive Verwaltung von Legal Holds mit einer führenden Plattform, der Rechts- und Compliance-Teams vertrauen
 Importieren Sie Mitarbeiterdaten aus gängigen HRIS-Systemen und ermöglichen Sie mit der Microsoft Purview-Integration die 

Datenhaltung an der Verwendungsstelle
 Steigern Sie die Effizienz mit leistungsstarken Vorlagen und Automatisierungen für Fälle, Benachrichtigungen,  

Umfragen und Workflows
 Fördern Sie die Transparenz Ihres Legal Hold-Prozesses mit Dashboards,  

detaillierten Berichten und automatischen Mitteilungen

Visualisieren Sie Ihren gesamten 
Legal Hold-Workflow 
Auf hohem Niveau können Sie 
ihren persönlichen Workflowoder 
den Ihres Unternehmens 
anzeigen. Sie können nicht nur 
einzelne Fälle, sondern auch 
Anerkennungsquoten bis hin 
zu Umfrageantworten und dem 
Datenhaltungsstatus anzeigen. 

Gemeinsame oder unabhängige 
Verwaltung von Datenhaltung 
und Kommunikation 
Dank der Flexibilität, 
Datenhaltungs- und 
Kommunikations-Workflows 
unabhängig voneinander zu 
verwalten, können die Anwender, 
sich an die Anforderungen 
einzelner Organisationen bzw. 
Fälle anpassen. 

Eine Quelle zur Steuerung Ihres  
Legal Hold-Workflows 
Von Umfragen bis hin zu 
Datenhaltung und Kommunikation 
können Sie Ihren Workflow über 
eine benutzerfreundliche Plattform 
steuern, statt über separate 
Anwendungen.

Effektive Kommunikation 
Steuern Sie hochgradig anpassbare 
Mitteilungen, die die Anforderungen 
Ihrer Workflows erfüllen: mit 
Eskalationen, Erinnerungen, 
Freigaben und zusätzlichen 
Mitteilungen an Unbeteiligte.

Mitarbeiterlisten verwalten 
Fügen Sie Mitarbeiter einzeln zu 
Sightline Legal Hold hinzu oder 
aktualisieren Sie Ihre Listen durch 
Upload von CSV-Dateien oder 
Abrufen mit FTP von gängigen 
HRIS-Plattformen.

Beschleunigung der 
Arbeitsabläufe durch Vorlagen 
Richten Sie vielfältige 
Vorlagen ein, um eine 
Datenbasis zu schaffen, die 
Ihre Verwaltungsprozesse 
beschleunigt und Fehler reduziert.

Verwaltung von Umfragen 
Stellen Sie jeder Verwahrstelle 
optional hochgradig anpassbare 
Umfragen mit nachverfolgten 
Antworten zur Verfügung.

Benutzerdefinierte Datenfelder 
Mitarbeiter-/Falldaten können 
durch benutzerdefinierte 
Datenfelder ergänzt werden, 
damit zusätzliche Daten (z. B. 
Sparten, Geografien usw.)  
erfasst werden können

Sightline Legal Hold wickelt die Workflows im Bereich Legal Hold mit einer speziell entwickelten 
Anwendung effizient ab. Diese Anwendung legt ihren Schwerpunkt auf Workflow-Flexibilität, 
Datensynchronisierung, Automatisierung und Genauigkeit von Berichten legt.

Förderung der Transparenz 
Halten Sie zusätzliche Stakeholder 
mit Zusammenfassungen und 
Kopien des Schriftverkehrs auf 
dem Laufenden. Überwachen 
und überprüfen Sie Ihren 
gesamten Workflow mit 
detaillierter Protokollierung und 
Berichterstattung.

Spitzenbewertungen 
bei Discovery und 
Legal Hold

Kundenerfahrung von 
Weltklasse

+

99 %
Kundenzufriedenheits-
Rating

MEHR ALS 
65
Forensik- und 
Sicherheitszertifizierungen

MEHR ALS 
23.000
Supportanfragen von Kunden 
werden pro Monat verarbeitet

MEHR ALS 
12.000
Vorgänge derzeit 
weltweit gehostet

100
der AmLaw 100 als 
Kunden

Eine Demo und 
Kundenberatung planen:  
consilio.de/demo



  

Sie möchten mehr erfahren? 
Besuchen Sie consilio.com/legalhold oder senden Sie eine E-Mail an sightline@consilio.com
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Vertrauen in unsere Leistung

Erstklassiger Service und Support vom Weltmarktführer im Bereich 
eDiscovery. Wenn Sie sich für Sightline by Consilio entscheiden, profitieren 
Sie von einem strategischen Partner, der sich für Ihren Erfolg einsetzt und 
über das notwendige Fachwissen verfügt, um auch die schwierigsten 
Herausforderungen zu meistern. Dazu bieten wir Folgendes:

• Dedizierte Client Success-Manager, die Sie als nicht abrechenbarer 
Fürsprecher des Kunden vom Onboarding über die Schulung bis hin 
zur Maximierung Ihrer Sightline-Investition begleiten.

• Ausgewiesene Legal Hold-Experten stehen für Beratung zur 
Gestaltung von Legal Hold-Workflows, zur Entwicklung von Playbooks 
und Best Practices sowie für Migrationen und Implementierungen zur 
Verfügung.

• Projektmanager mit Sightline-Zertifizierung arbeiten als erfahrene 
Verstärkung Ihres eigenen Teams – und können Sie bei jeder Aufgabe 
unterstützen.

• Nahtlos integrierte Support-Services bieten eine Bandbreite, die bei 
Bedarf zu angemessenen Kosten verfügbar ist.

• Die sichere, privat gehostete Infrastruktur gibt Ihnen die Gewissheit, 
dass Ihre Daten und die Ihrer Kunden in guten Händen sind.

• Self- oder Full-Service-Optionen ermöglichen Flexibilität beim 
Support in verschiedenen Regionen, bei verschiedenen Arten von 
Vorgängen oder bei einzelnen Projekten 

Im Gegensatz zu anderen Lösungen wird Sightline auf der abgesicherten 
privat gehosteten Infrastruktur von Consilio und nicht in der öffentlichen 
Cloud gehostet. Mehr als 4.000 globale Unternehmen und 
Anwaltskanzleien auf der ganzen Welt vertrauen darauf, dass die Daten 
und Erfahrungen Ihrer Kunden von dedizierten Teams aus Produkt-, 
Technik- und Sicherheitsexperten unterstützt werden. Consilio wird in 
globalen Umgebungen, darunter US-ITAR, gehostet und führt für 
verschiedenste Kunden aus den Bereichen der Finanzdienstleistungen 
bis hin zu Bio-/Pharmaunternehmen jährlich über 150 Sicherheits-
audits durch, die auch die strengsten Anforderungen erfüllen.
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Weitere Informationen zu unserer globalen Infrastruktursicherheit finden Sie unter consilio.com/security.

Zusätzliche Funktionen in Sightline for Discovery Workflows

Drag and Drop/
Hochgeschwindigkeits-Upload 
und Verarbeitung

Speed Coding

Intelligente Suche

Drucken und Export im 
Batchmodus

Vollständig anpassbare 
Überprüfungsumgebung

Audio- und Videoüberprüfung

Projektvorlagen

Batch-Überarbeitungen

Integrierte Analysen und 
Berichte

Kontinuierliches aktives 
Lernen im Dauerbetrieb

Wiederverwendbare KI-
Modelle

Flexibles Servicemodell

Interaktive 
Datenvisualisierungen

Umfangreiche Produktivitäts- 
und Metadatenberichte

Projekt- und 
Aufgabenkontrollen

Kategorisierungsmodul

Dedizierte
Client Success-

Manager

Robustes 
Onboarding

Schulung und 
Entwicklung

Reaktions-
schneller 

Support und 
integrierte 

Dienste

http://www.consilio.com/sightline/?utm_source=factsheet
https://www.consilio.com/security/?utm_source=factsheet

